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Como Junta Directiva expresamos nuestro sentido agradecimiento
a los delegados de la asamblea por el respaldo y la confianza
otorgados durante este ano en el que alcanzamos una notable
evolucibn y un avance constante, consolidando importantes
resultados que nos enorgullece presentar en este informe de
gestion y nos permiten afirmar que el 2025 quedard marcado como
uno de los mejores anos de nuestra historia.

Agradecemos a los comités de apoyo, al Comité de Control Social, a
la gerenciq, al equipo de empleadas del Fondo, asi como a los
aliados estratégicos, proveedores y empresds vinculantes, por su
acompanamiento permanente, compromiso y disposicion durante
el ejercicio 2025. El trabajo articulado, la confianza mutua y el
profesionalismo de cada uno fueron determinantes para enfrentar
un entorno desdafiante y alcanzar los resultados presentados,
fortaleciendo la sostenibilidad del Fondo y el bienestar de nuestros
asociados.

A lo largo de estas pdginas daremos a conocer los avances
estratégicos, financieros y sociales de FONAVON, los cuales han sido
un pilar fundamental para la materializacidon de nuestra MEGA 2030,
propuesta de valor y propdsito central, reafirmando nuestro
compromiso con el crecimiento responsable y el impacto positivo
de nuestra organizacion solidaria.
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Entorno econémico,
politico y del sector solidario

Lo dinamica econémica en Colombia evidencid sefiales de
moderacion en el crecimiento, acompanadas de un consumo mas
cauteloso y un entorno financiero adn restrictivo, factores que
Impactaron tanto a los hogares como a las organizaciones del
sector solidario.

En materia inflacionaria, el indice de Precios al Consumidor (IPC)
mostré una tendencia a la desaceleracion frente a los picos
registrados en anos anteriores, aunque se mantuvo en niveles que
continuaron presionando el costo de vida de los asociados y la
estructura de costos de las entidades. Este comportamiento incidio
directamente en la capacidad de ahorro y endeudamiento de los
hogares.

La politica monetaria del Banco de la Republica se sostuvo durante
buena parte del ano en una postura prudente, con
una tasa de intervencidon elevada en términos
historicos, orientada a consolidar el control de la
inflacion. Como consecuencia, las tasas de
referencia del mercado financiero, incluida la DTF,
permanecieron en niveles que encarecieron el
costo del crédito y exigieron una gestion mas
eficiente del riesgo, la liquidez y la colocaciéon de
recursos por parte del Fondo.

El mercado cambiario presento episodios de volatilidad, con un
ddlar influenciado tanto por factores internos como por el contexto
internacional, generando impactos sobre los precios de bienes
importados, la inflacidon y las expectativas econdmicas. Este entorno
reforzd0 la necesidad de una administracidon financiera
conservadora y anticipativa.

Desde el punto de vista politico, 2025 continud siendo un afio de
alta sensibilidad institucional, con debates estructurales en
materia econdmicaq, laboral y social, que generaron incertidumbre
en los mercados y en el sector productivo. Este escenario también
reafirmo el papel de los fondos de empleados como mecanismo de
proteccion, solidaridad y bienestar para los trabajadores.

Finalmente, el incremento del salario minimo, alineado con el
objetivo de preservar el poder adquisitivo de los trabajadores,
representd un alivio parcial frente a la inflacion, pero a su vez implico
mayores retos para las empresas empleadoras y ajustes en la
planeacion financiera de los hogares y del propio Fondo.

En este contexto retador, la Junta Directiva orienté su gestion con
criterios de prudencia, sostenibilidad y enfoque social, priorizando
la proteccion del patrimonio colectivo, el bienestar de los
asociados y la continuidad de los servicios, reafirmando el
compromiso del Fondo con su objeto social.
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De la vision ala accion: ejecucion
del direccionamiento estratégico

El afo 2025 se consolidd como un periodo clave en el proceso de transformacion de nuestra organizacion. Pasamos de la planeacion a la
ejecucion de una transformacion profunda y estructural, plenamente alineada con nuestra MEGA 2030.

La Junta Directiva liderd este proceso con la conviccidon de que, para garantizar la sostenibilidad futura del Fondo, era imprescindible
evolucionar nuestro modelo de negocio, fortalecer nuestra identidad institucional y avanzar decididamente en la transformacion digital,
siempre preservando la solidez financiera y el bienestar de nuestros asociados y sus familias.

Las decisiones adoptadas, orientadas a la redefinicion integral de nuestra identidad de marca y a una reforma profunda y necesaria del
estatuto social, constituyen hitos histéricos para el Fondo. Estas iniciativas se consolidan como pilares estratégicos que permiten alinear la
organizacion con el direccionamiento estratégico 2025-2030, asegurar el estricto cumplimiento del marco legal vigente y fortalecer de
manera integral nuestra propuesta de valor.

A continuacion, detallamos los avances y los resultados destacados de cada una de estas iniciativas:

Redefinicion del ADN y nueva marca "EVOLUCIONA™ Tras un '

riguroso proceso de diagnoéstico, investigacion de mercado vy 0
conceptualizacion acompanado por firmas expertas, la Junta

Directiva aprobd la evolucion de nuestra identidad. Dejamos de ser \ eVO u C I O n a
FONAVON para convertirnos en 'EVOLUCIONA®". Esta nueva marca

busca conectar con el corazdn de los asociados actuales y futuros, Juntos hacemos camino
proyectando cercania y modernidad.
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Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) 2025-2030: Participamos en
el programa de Transformacion Digital de la Cadmara de Comercio
de Medellin, lo que nos permitid diagnosticar nuestra madurez
digital y trazar el PETI. Este plan se fundamenta en cinco ejes
estratégicos: gobierno digital, infraestructura en la nube,
experiencia del asociado, automatizacion de procesos Yy
fortalecimiento

Implementacion de la nueva estructura organizacional (Fase I):
Como parte de la ejecucidon del direccionamiento estratégico
2025-2030, durante 2025 se puso en marcha la primera etapa de la
nueva estructura organizacional del Fondo, la cual sienta las bases
para materializar la estrategia, soportar la transformacion digital y
acompanar el crecimiento proyectado, permitiendo avanzar de
manera ordenada y sostenible hacia los resultados trazados en la
MEGA.
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Fortalecimiento de la comunicacion institucional y de los canales  Nueva pagina web: En desarrollo del
digitales: Atendiendo las recomendaciones de los asociados PETI y como soporte a Ila nueva
recogidas en las encuestas de satisfaccidon y en coherencia con la identidad corporativa, se aprobd el
MEGA 2030, estructuramos e Iimplementamos un plan de disefo y puesta en marcha de un
comunicaciones integral. Este plan tuvo como propdsito modernizar nuevo portal web, con el fin de contar
nuestra presencia institucional, fortalecer el vinculo con los con altos estdndares de seguridad,
asociados, conectar con nuevas generaciones y mayor nivel de transaccionalidad,
proyectar el Fondo hacia futuras empresas vinculantes. Integracion con la nueva imagen
Entre los principales logros se destacan: institucional 'y soporte  tecnico
permanente. Esta nueva pagina estard
disponible aproximadamente en abril
. . . . de 2026.
 Lanzamiento de redes sociales: Por primera vez en la historia de
Fond.o, se aprobd la incursion oficial en el ecosistema digita . Medicion del balance social vy g h
mediante la apertura de cuentas en Instagram y Facebook, con e transferencia solidaria: Adquirimos e . @ @

propodsito de fortalecer el relacionamiento con asociados y sus
familias, incrementar la visibilidad institucional ante potenciales
empresas patronales y consolidar una comunidad digital activa
alrededor de la marca EVOLUCIONA.

Implementamos el software Balancoop
para medir y reportar con precision la
transferencia solidaria y el balance
social, cumpliendo con la Circular 087

Imbl S e ientas digitales (WhatsApp Busi de la Supersolidaria, y permitiendo
e e T T o oS S o atsSAPPp BUSINess evidenciar ante los asociados el valor

y Chatbot):.Frer.\’Ee a las I|.m|tc10|ones dg Ios: canales trc:d.lcplnules social y econémico que aporta
de comunicacidon masiva, se gestiond la negociacion e FONAVON.
implementacion de una plataforma que permite la comunicacion
directa y segura con los asociados. Esta solucion incluyd la
habilitacion de WhatsApp Business y un Chatbot, integrados
formalmente a los procesos de atencion.
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Innovacion en el portafolio de productos: Con el propésito de
materializar las "Experiencias de Prosperidad” definidas en nuestro
direccionamiento estratégico, se reestructurd el reglamento de
ahorros, dando origen a la linea de Ahorros Contractuales con
Propdsito, orientados al cumplimiento de metas especificas como
vivienda, educacioén, vehiculo, ahorro navidefo y vacaciones. De
manera complementaria, se lanzd la linea de Crédito Vacacional,
atendiendo las necesidades de recreacion y descanso de nuestros

Modernizacion normativa y fortalecimiento de la gobernanza: En
la asamblea extraordinaria se presentd y aprobd la reforma integral
del estatuto social, consolidando los cambios estructurales del
Fondo. Esta reforma incluyd, entre otros aspectos, el cambio de
razon social, la apertura del vinculo de asociacion para el ingreso de
nuevas empresdas, la disminucidon del tiempo de permanenciaq, la
ampliacion del periodo de los delegados a dos anos, el
fortalecimiento de los requisitos para directivos, entre otros, con el

asociados. fin de contar con el cumplimiento normativo y una gobernanza

acorde con los retos actuales y futuros.

Apertura del vinculo de asociacion y preparacion para la
vinculacion de nuevas empresas: Se definid y aprobod la politica de
vinculacion de nuevas empresas patronales, estableciendo criterios
y requisitos claros que permitan tener un crecimiento ordenado y
seguro del Fondo. Adicionalmente, se disend la matriz de riesgos
que permite evaluar de forma objetiva a cada empresa candidata,
en plena coherencia con la reforma del estatuto social.
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Bienestar y transferencia social:
el corazon de nuestra gestion solidaria

Durante el ano 2025, los beneficios sociales y la transferencia solidaria se consolidaron como uno de los pilares fundamentales de la gestion
del Fondo. En coherencia con los principios del sector solidario y atendiendo las disposiciones normativas que orientan la medicion de la
transferencia social, FONAVON realizd un ejercicio riguroso de cuantificacion del impacto econdmico y social generado en favor de sus
asociados.

Esta medicion permitid identificar y valorar los beneficios econdmicos directos e indirectos derivados de la gestidon del Fondo, representados
en el menor valor pagado por los asociados en intereses de crédito, la mayor rentabilidad obtenida en sus ahorros frente a productos
similares del sistema financiero, los beneficios sociales entregados, asi como el impacto econdmico positivo, resultado de los procesos de
negociacion adelantados por FONAVON en beneficio colectivo.

Como resultado de este ejercicio, se determind que durante este afio FONAVON generd un beneficio econémico total de $1.925 millones,
transferidos directa e indirectamente a sus asociados, desglosados de la siguiente manera:

o O 4 > o
millones .= millones . millones Y

correspondientes al menor valor recibidos de mas en intereses de ahorros, en derivados de descuentos obtenidos a traves
pagado en intereses de créditos, comparacion con productos financieros de convenios y beneficios gestionados por el
evidenciando el ahorro generado equivalentes del sector financiero tradicional, Fondo, reflejando Ila capacidad de
para los asociados frente a las reafirmando la conviccion del Fondo de negociacion institucional y el traslado
tasas promedio del sector ofrecer una rentabilidad atractiva vy efectivo de dichos beneficios a los asociados.
financiero en  créditos de sostenible para los recursos de los

consumo. asociados.
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destinados a programas de bienestar, solidaridad y beneficios

sociales entregados directamente por FONAVON, distribuidos ast:

) Auxilio de .' ) Regalode
calamidad: B 48 ~ cumpleanos:
$15 millones — $38 millones
Seguro de vida GMF asumido:
deudores: $10 millones

$24 millones

¥\ Programasde ~ Auxilio exequial:
% U bienestar social: ‘%’ ’ ~ $33 millones
| $76 millones

@ Aguinaldo: r pr— Seguro de vida

$63 millones ® w y accidentes:

$75 millones

Consultas de centrales
de riesgos: $7 millones

Del total de los recursos invertidos, $47 millones fueron ejecutados
con cargo al Fondo de Solidaridad, $150 millones al Fondo de
Bienestar Social y $144 millones correspondieron a gastos
generales, evidenciando una adecuada planeacion, control y
asignacion de los recursos destinados al beneficio de nuestras
familias.

Adicionalmente, se realizé la revision estructural del modelo de
proteccion, como respuesta responsable al incremento sostenido
de las primas de los seguros colectivos. En este contexto, la Junta
Directiva tomé la decision estratégica de reemplazar las pélizas
colectivas de vida y accidentes y disehAar, en su lugar, huevos
auxilios internos con cargo al Fondo de Solidaridad. Estos incluyen
el auxilio por maternidad/paternidad, auxilio por incapacidad
total y permanente, auxilio postumo y el fortalecimiento del
auxilio de calamidad.

Esta decisidn permite velar por la continuidad del acompafnamiento
solidario a los asociados, optimizar el uso de los recursos y preservar
la sostenibilidad financiera del Fondo, reafirmando el valor
diferencial que representa para los asociados pertenecer a una
organizacion solidaria como FONAVON.
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Solidez financiera y

fortalecimiento institucionadl

Durante 2025, la gestion financiera del Fondo se desarrolld en un
entorno econdmico retador, marcado por la desaceleracion, el
comportamiento restrictivo de las tasas de interés y la continuidad
del proceso de desvinculacidon de asociados. Aun asi, se mantuvo
una gestion responsable orientada a preservar la competitividad,
fortalecer la estructura de capital y garantizar la sostenibilidad de
largo plazo.

En este contexto, se continud fortaleciendo la vinculacidon de
asociados de la principal empresa vinculante, logrando el ingreso
de 82 nuevos asociados y alcanzando una participacion del 92 %. Al
cierre del ejercicio, el Fondo contd con 727 asociados; sin embargo,
se presentd un decrecimiento neto del 2 %, explicado por procesos
de desvinculacion ocurridos a lo largo del ano.

Frente a este escenario, la Junta Directiva adoptd decisiones
estratégicas orientadas a robustecer la estructura de capital y
preservar el equilibrio financiero del Fondo:

Fortalecimiento patrimonial: Se implementd el cambio en la
distribucién del ahorro obligatorio (50 % a aporte social y 50 % a
ahorro permanente), aprobado en la asamblea ordinaria 2025. Esta
decision, sumada al traslado del FODES al patrimonio y la reserva del
fondo para la amortizacion de aportes, permitieron un crecimiento
patrimonial, fortaleciendo de manera significativa los niveles de
solvencia del Fondo y su capacidad para soportar el crecimiento
futuro y la inversidon social.

INFORME DE

Gestion activa de tasas: Se realizd el monitoreo permanente de las
tasas de captacion y colocacion del mercado. En este marco, se
aprobaron ajustes a las tasas de los CDAT, alinedndolas con la
tendencia de la DTF y protegiendo el margen financiero. De igual
forma, se ajustaron las tasas de colocacidon en lineas estratégicas,
manteniendo la competitividad frente al sector financiero
tradicional y facilitando la generacidon de experiencias de
prosperidad en vivienda, movilidad, educacion, viajes y otros
propdsitos definidos en la MEGA.

Implementacion del modelo de pérdida esperada: Durante 2025 se
materializaron las disposiciones emitidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria en materia de pérdida esperada. Esta
implementacion implicd un mayor esfuerzo econdémico en la
constitucion de reservas de carterq, fortaleciendo la proteccion
patrimonial del Fondo y elevando los estdndares de gestion del
riesgo crediticio.

K'] FONAVON
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fortalecimiento institucional

Control financiero permanente: De manera complementaria, se
realizd un seguimiento permanente al desempeno financiero, con
un control riguroso de los costos y un monitoreo continuo de los
gastos, lo que permitié mantener excedentes suficientes para seguir
fortaleciendo el patrimonio y la inversidon social, incluso en un
entorno de mayores exigencias regulatorias y operativas.

Jo)\l\\V/el\l cerré el afio 2025 con activos por $18.160 millones,
presentando una disminucion del 0,5 % frente a 2024, equivalente a
$82 millones, explicada principalmente por la reduccién de la base
social.

Por primera vez en la historia del Fondo, la participacion de la
evidenciando un alto nive
de productividad y el cumplimiento del objeto social propio de los
fondos de empleados. La cartera cerré en $13.884 millones, con un
crecimiento del 21 % frente a 2024 y un indicador de mora del 0,03 %,
reflejo de una gestidon prudente y eficiente del riesgo crediticio.

Los pasivos cerraron en $15.452 millonesjele]alV¥[sleNei[Saglla]Sleile]gWel
$812 millones frente a 2024, equivalente al -5 %. Los ahorros de los
asociados ascendieron a $15.103 millones, presentando una
reduccion de $724 millones, también equivalente al -5 %. Estas
variaciones se explican principalmente por las desvinculaciones de
asociados y el traslado de recursos del FODES al patrimonio.

W NFoRME e GESTIGNIUNTAIDIRECTIVA)

voatrimonio del Fondo cerré en $2.708 millones, [felelsltly
incremento de $730 millones, equivalente al 37 %, resultado de las
decisiones estratégicas de fortalecimiento patrimonial aprobadas
por la asamblea y de los excedentes generados durante el ejercicio.

Los excedentes del aino 2025 ascendieron a $398 millones, je&
cuales, comparados con los $394 millones de 2024, representaron
un crecimiento del 1 %. Este resultado cobra especial relevancia si se
considera el estancamiento de la estructura financierq, el aumento
de las exigencias regulatorias y los mayores costos operativos. La
generacion de excedentes fue posible gracias a decisiones
acertadas en la intermediacion financierq, la busqueda de mayores
rendimientos en las inversiones y una administracion eficiente vy
responsable del gasto.

En conclusidon, los resultados financieros del ejercicio 2025
evidencian una gestion responsable, técnica y alineada con los
principios de prudencia y sostenibilidad que rigen a nuestro Fondo.
A pesar de un entorno econdmico exigente, de la reduccion en la
base social y de mayores cargas regulatorias, el Fondo mantuvo su
solidez financieraq, fortalecid su patrimonio y generé excedentes de
manera consistente.
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Resultados de la
satisfaccion del asociado

La medicidon anual de satisfaccion, respaldada por la participacion
del 42 % de nuestra base social, ratifica la solidez de nuestra
gestion. En 2025 alcanzamos un indice de satisfaccion historico del
98,7 %, superando el 97 % del afo anterior. Este resultado valida
nuestra direccidn estratégica: el 91 % de los asociados percibe una
mejora continua en el Fondo.

Este crecimiento es evidencia de una evolucién positiva
estructurada sobre los tres pilares de nuestra propuesta de valor:
soluciones integrales, agilidad y cercania, los cuales obtuvieron
calificaciones sobresalientes de 4,54, 4,55 y 4,52, respectivamente.
FONAVON se consolida hoy como la primera opcioén financiera de
las familias en crédito (88 %) y ahorro (84 %), diferenciaGndonos en
el mercado por nuestra agilidad, cercania y calidad humana.

De cara al futuro, y considerando los aportes recibidos, la Junta
Directiva focalizard la estrategia en dos pilares clave: optimizar la
competitividad de nuestras tasas y fortalecer la comunicacion del
portafolio, garantizando que nuestra propuesta de valor siga
siendo superior a las alternativas externas.

Estos resultados nos imponen el reto ineludible de continuar
generando confianza, respondiendo con determinacion a las
necesidades de nuestras familias.
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Gestion integral de |os riesgos

La administracion de riesgos constituyd una prioridad estratégica
durante 2025, orientada a proteger el patrimonio colectivo del
Fondo y a fortalecer su sostenibilidad en el largo plazo. En este
periodo, se alcanzé un nivel de madurez integral del Sistema de
Administracion de Riesgos, consolidando prdcticas alineadas con
los estndares normativos y de buen gobierno. Dentro de la gestidon
de riesgos destacamos:

Culminacion e implementacion del SARO - Riesgo Operativo: Se
finalizd el proceso de consultoria y puesta en marcha del Sistema de
Administraciéon de Riesgo Operativo (SARO). Entre los principales
hitos se destacan la aprobacion del Plan de Continuidad del
Negocio y de la Politica de Seguridad de Ila Informacion,
instrumentos esenciales para la proteccion de los activos de
informacion y la garantia de la continuidad operativa ante
eventuales contingencias.

Gestion del riesgo de crédito (SARC) y evaluacién de cartera: Se
redlizaron evaluaciones masivas de la carterq, incorporando el
andlisis del comportamiento interno y la revision del nivel de
endeudamiento externo y la solvencia de los deudores. Los
resultados evidenciaron un perfil de riesgo bajo, sin requerir
reclasificaciones masivas que impactaran el estado de resultados.
Adicionalmente, se ajusté el Manual SARC con el fin de fortalecer el
monitoreo de los limites de exposicidn y concentracion del riesgo.

Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo
(SARLAFT) y cumplimiento: Se actualizd6 el Manual SARLAFT y la
segmentacion de los factores de riesgo para la vigencia 2025. En
atencion a cambios en la estructura organizacional, se designd un
nuevo oficial de cumplimiento principal y se ratificod el oficial de
cumplimiento suplente, garantizando la continuidad en las labores
de control, seguimiento y reporte oportuno ante la UIAF.

Riesgo de liquidez y de mercado (SARL / SARM): Los comités de
riesgos y riesgo de liquidez operaron de manera permanente,
realizando el seguimiento a la brecha de liquidez y aprobando
metodologias como el score de riesgo de contraparte, herramienta
clave para evaluar el nivel de riesgo de las entidades financieras en
las cuales se invierten los excedentes de liquidez del Fondo.
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Retos 2026: avanzar con

decision hacia la MEGA 2030

El aho 2026 serd determinante para consolidar los retos que nos
hemos propuesto al horizonte de Ia MEGA 2030. Serd el afio para
seguir convirtiendo las decisiones estratégicas en realidades
visibles y sostenibles para nuestros asociados.

El primer gran reto serd la materializacion y lanzamiento de la
marca EVOLUCIONA, como expresion de un Fondo moderno, cercano
y preparado para los desafios del futuro. Este hito marcard una
nueva etapa en nuestra relacidon con los asociados y serd clave
para fortalecer nuestra propuesta de valor y atraer nuevas
empresas patronales.

De igual forma, la vinculacidn de nuevas empresas se consolida
como una prioridad estratégica para fortalecer la base social y la
estructura financiera, velando por tener un crecimiento
responsable, sostenible y de mayor impacto solidario.

Adicionalmente, iniciaremos la implementacion del Plan Estratégico
de Tecnologia (PETI), dando los primeros pasos en la transformacion
digital del Fondo, orientados a mejorar la eficiencia operativa, la
experiencia del asociado y la capacidad de adaptacidon a un
entorno cada vez mas exigente.
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Estos retos se desarrollardn en un contexto econdmico complejo, marcado por un incremento del salario minimo fuera de toda expectativq,
mayores tasas de interés, presiones inflacionarias y un entorno laboral retador. Frente a este escenario, la Junta Directiva asume el desafio de
liderar esta nueva etapa con prudencia financiera, enfoque social y visidn estratégica, fortaleciendo el patrimonio colectivo y generando
bienestar sostenible para los asociados y sus familias.

Con orgullo y la satisfaccion del deber cumplido, la Junta Directiva presenta hoy un Fondo con una nueva identidad, tecnoldgicamente
encaminado, con un sistema de riesgos maduro y una estructura patrimonial fortalecida. Hemos preparado a "Evoluciond” para abrir sus
puertas a nuevos horizontes y seguir construyendo bienestar para nuestra comunidad.

La Junta Directiva reitera a los delegados su compromiso con una administracion transparente, anticipada y orientada a la proteccion del
patrimonio colectivo, velando por la continuidad de los beneficios, la estabilidad institucional y la capacidad del Fondo para seguir

cumpliendo su objeto social.

En el informe social y financiero que encontrardn a continuacion se detalla la informacion sobre la gestidon realizada.

SIGIFREDO REY’ES TORRES
Presidente Junta Directiva
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1. Proposito del informe

El presente informe tiene como finalidad exponer de manera
estructurada y objetiva el funcionamiento de la junta directiva de
FONAVON durante el ano 2025, evidenciando la forma en que este
organo de direccion cumplid sus responsabilidades, desarrolld sus
sesiones, adoptd decisiones estratégicas y aplico los principios de
lbuen gobierno corporativo propios del sector solidario.

Con este documento la asamblea tendrd una vision clara del
desempefio del 6rgano colegiado, su nivel de participacion, su
interaccion con la administracion y su contribucion al cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Fondo.

2. Conformacion de la junta directiva

La eleccion de la junta directiva se llevé a cabo en el marco de la
asamblea general ordinaria de delegados 2025, para el periodo
estatutario 2025-2027. Este proceso se desarrolld de manera
transparente y conforme a las disposiciones del estatuto social y los
procedimientos internos vigentes.

El objetivo del proceso fue conformar un O&organo directivo
equilibrado, representativo de los intereses de los asociados y con
las competencias necesarias para orientar estratégicamente al
Fondo y acompanar su crecimiento sostenible.

La Junta quedd conformada por un 60% de integrantes de género
masculino y un 40% de género femenino, lo cual representa un
avance en términos de diversidad, pero a la vez un reto institucional
para continuar trabajando hacia una mayor paridad de género, en
linea con los principios de equidad e inclusion.

K'\ FONAVON



Durante el primer trimestre de 2025, Ila junta directiva
correspondiente al periodo 2023-2025 realiz6 tres (3) sesiones, dos
ordinarias y una extraordinaria. Posteriormente, la junta directiva
elegida para el periodo 2025-2027 desarrollé nueve (9) sesiones
ordinarias y una (1) sesién extraordinaria, para un total de diez (10)
sesiones durante el ano.

La participacion de los integrantes evidencid un compromiso
mayoritario con el rol directivo, reflejado en la asistencia, la
preparacion previa y la participacion en las deliberaciones vy
decisiones adoptadas. Los niveles de participacion fueron los
siguientes:

Principales
Sigifredo Reyes Torres 100%
Catalina Gonzdlez Henao 10%
David GOmez Lopez 80%
Jaime Alonso Yepez Ramirez 90%
Olga Liliana Ossa Botero 100%
Suplentes
Juliana Maria Mora Ramirez 100%
Harrison Caldas Sarmiento 0%
Juan Guillermo Ledn Arango 70%
Estela Maria Vélez Restrepo 80%
Juan Sebastin Gémez Londono 50%

Es importante sefalar que los integrantes Catalina Gonzalez Henao
y Harrison Caldas Sarmiento no informaron formalmente las
razones de su inasistencia a lo largo del ano ni manifestaron
intencidon de renuncia para consideracion de la asamblea.

La participacion efectiva de la mayoria de los integrantes
fue determinante para avanzar en la MEGA, dar
continuidad a los proyectos estratégicos definidos
por la junta anterior, enfrentar los retos del entorno y
adoptar decisiones orientadas a la mitigacion de
riesgos.
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4.Desarrollo de sesiones y toma de decisiones

Las sesiones de junta directiva se realizaron con periodicidad
mensual, conforme al cronograma aprobado en la primera sesidon
del ano. Todas las reuniones fueron debidamente soportadas por la
gerencia, con agendas previamente estructuradas, documentacion
oportuna y actas que reflejan de manera fiel las deliberaciones y
decisiones adoptadas.

Las reuniones se desarrollaron en modalidad virtual, lo cual permitid
flexibilidad operativa y acceso oportuno a la informacion. Los temas
tratados se organizaron en asuntos estratégicos, decisorios,
informativos y varios, abordando aspectos clave como la gestion
financiera, el seguimiento a los programas sociales y de beneficios,
la planeacion estratégica, la transformacion institucional y la
administracion integral de riesgos.

Las decisiones se tomaron bajo esquemas de votacion claros vy
transparentes, privilegiando el consenso como mecanismo de
construccion colectiva, fortaleciendo asi la cohesidon del érgano
colegiado y la calidad de las decisiones.

5. Evaluacion de la gestion

En cumplimiento de las prdacticas de buen gobierno corporativo,
durante 2025 se realizé por segunda vez la evaluacidon anual del
desempeno de la junta directiva, su relacidon con la administracion y
avance de los objetivos estratégicos definidos.

La evaluacion incluyd aspectos como:

- Desempeno individual de los miembros.
- Funcionamiento de la Junta como érgano colegiado.
- Relacion junta—gerencia.

- Capacidad de andlisis estratégico y toma de decisiones.
- Contribucion al fortalecimiento institucional del Fondo.

El resultado cuantitativo de la autoevaluacién de los ocho (8)
miembros activos fue de 4,71 sobre 5,0, reflejaondo un alto nivel de
desempeno.

Desde el andlisis cualitativo, se destaca que FONAVON cuenta con
una junta directiva en un nivel de madurez superior, caracterizada
por una relacidon soélida y respetuosa con la administracion, un
compromiso ético permanente y una orientacion clara hacia la
sostenibilidad y la gestion prudente del riesgo.

Se resaltan como fortalezas:

- Liderazgo colegiado, cohesionado y técnico.

« Gestidon basada en la transparencia, la norma y la confianza.

- Capacidad de autocritica y reconocimiento de oportunidades de
mejora, particularmente en diversificacion de perfiles, participacion
y paridad de género.
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6. Manejo de conflicto de interés

La junta directiva actudé conforme a los principios de ética vy
transparencia, aplicando mecanismos claros para la identificacion
y gestion de posibles conflictos de interés. En los casos en que se
identificd alguna situacidon de potencial conflicto, los miembros
involucrados se abstuvieron de participar en las deliberaciones y
votaciones correspondientes, garantizando Ia objetividad vy
legitimidad de las decisiones adoptadas.

7. Buen gobierno corporativo solidario

Durante 2025, la junta directiva dio estricto cumplimiento al
reglamento de funcionamiento y fortalecid sus prdcticas de
gobierno corporativo, adaptandolas a los nuevos retos estratégicos
del Fondo.

En este marco, se designaron los miembros que integran los comités
de riesgos y de riesgo de liquidez, asi como el representante ante el
comité de solidaridad. Adicionalmente, y como respaldo al proceso
de transformacion digital, se ratificd el comité de tecnologiaq,
encargado de asesorar d la junta y a la gerencia en este frente
estratégico.

La junta mantuvo en todo momento el respeto por la autonomia e
independencia de la gerencia, ejerciendo su rol de direccion vy
control sin interferir en la gestion operativa.

Por segundo aino consecutivo, integrantes de la junta participaron
en el Congreso de ANALFE y en espacios de capadcitacion sobre
funciones directivas, responsabilidades y sistemas de
administracion de riesgos, fortaleciendo sus competencias y
conocimiento del sector solidario.

En términos generales, la junta directiva de FONAVON desarrolld
durante 2025 una gestion comprometida, responsable y alineada
con los principios del buen gobierno corporativo solidario. Su
actuacion permitid enfrentar un entorno desafiante, avanzar en
decisiones estratégicas de alto impacto y preservar la estabilidad
financiera y social del Fondo.

La junta reafirma su compromiso de continuar trabajando de
manera técnicaq, ética y articulada con la gerencia, con el propdsito
de fortalecer la sostenibilidad del Fondo y generar bienestar
permanente para los asociados y sus familias.

SIGIFREDO REYES TORRES

Presidente Junta Directiva
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Crrincipales ———— Ysuplontes

Sigifredo Reyes Torres Juliana Maria Mora Ramirez
Catalina Gonzdlez Henao Harrison Caldas Sarmiento
David GOmez Lopez Juan Guillermo Ledn Arango

Jaime Alonso Yépez Ramirez | Estela Maria Vélez Restrepo

Olga Liliana Ossa Botero Juan Sebastidn Gomez Londono

Comité de Control Social

Principales Suplentes
Leibniz Erluth Jiménez Ramirez | MomcaMartmequ rtinez
Carolina Pérez Alzate Maria Estefania Cardona Pérez

Diana Marcela Cadavid Zuluaga DGnleiFellpeMontqu Montoya




Contadores delegados
Alianza Contable SAS

Stefania Diaz Garcia

Revisoria Fiscal — AYG Auditores

Principal Suplente
Carlos Eduardo de Andrea Viviana Gestor de rlesgos
Duitama Cardenas Grupo CD&S
Robinson Galeano Tayo

JesUs Mazo Mazo

Comunicaciones — Proyecto E,
Laboratorio Creativo
Betzabé Saenz Segura

Salomé Taborda Toro
Natalia Torres Restrepo

Gerente Erica Maria Gonzdlez Sudrez

Coordinadora administrativa y financiera

Colaboradoras FONAVON

Maria Fernanda Jiménez Lopera
Leydi Cristina Vanegas Loaiza Analista financiera
Asistente de gestidon social

Aura Milena Montoya Alvarez
Asistente administrativa
[ ) o (J
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Yennifer Sepulveda Cardona
Gestora financiera y social

Dana Ruth Rincdn Fonseca
Driana Maribel Morales Isaza Gestora financiera y social



Comité de Riesgos

Sigifredo Reyes Torres

Liliana Ossa Botero

Erica Maria Gonzdlez Sudrez
Maria Fernanda Jiménez Lopera
Leidy Cristina Vanegas Loaiza
Yennifer Sepulveda Cardona

Robinson Galeano Tayo

Comité de Riesgo de Liquidez

Estela Maria Vélez Restrepo
Juan Guillermo Ledn Arango
Erica Maria Gonzdlez Sudrez

Maria Fernanda Jiménez Lopera

Leidy Cristina Vanegas Loaiza

Yennifer Sepulveda Cardona

Robinson Galeano Tayo

Integrante junta directiva (principal)
Integrante junta directiva (suplente)
Gerente

Representante legal suplente
Analista financiera

Oficial de cumplimiento

Gestor de riesgos Grupo CD&S

Integrante junta directiva (principal)
Integrante junta directiva (suplente)
Gerente

Representante legal suplente
Analista financiera

Oficial de cumplimiento

Gestor de riesgos Grupo CD&S
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Comitée de Solidaridad

Juliana Maria Mora Ramirez Integrante junta directiva
Erica Maria Gonzdlez Sudrez Gerente

Aura Milena Montoya Alvarez Asistente de gestion social

Ana Cecilia Osorno Diaz Asociada en permanencia
Alvaro Antonio Arango Arango Asociado pensionado
Wendy Johana Orta Montoya Asociada en permanencia

Erica Maria Gonzdlez Sudrez Gerente

\Vie[gleRz=IqalolaloloMiinpl-TolsYANe]elI(el CooOrdinadora administrativa y financiera
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82 nuevos asociados ingresaron

asociados durante 2025, alcanzando una participacion
nivel nacional
del



asociados en permanencia

Base

La disminucion se explica por los procesos de desvinculacion laboral
ocurridos durante el ano.

[ Variacion base social 2023 - 2025 J

8%

=2% Instituto Natura
2
0%

Pensionados
33
5%

739
727

Permmanencia
115 FONAVON
16% 7
1%

2023 2024 2025

pensionados

siguen construyendo prosperidad con
FONAVON en su nueva etapa de vida
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EI de la base social

320/ tiene menos de 35 anos siendo una
O poblacién joven que cumplen sus

suenos de la mano de FONAVON.

[ Por rango de edad (afios) ]

proposito de prosperidad

35%

8%

20%
16%
12%
4%
20 a 2b 26 a 30 31a 35 36 a 40 41 a b0

51 a 60

Desde los 20 hasta los 73 anos:
cuatro generaciones comparten un mismo
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(Asociados por antigiiedad (aﬁos)]

30%

22%
1%
i ;

Menos de 1 1a 32 21ab 51al0 10,1a 15 Mdas de 15

17%

%

E I de la base social supera los 10 aios

310/ de vinculacion: una relacion que se

fortalece con el tiempo
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Transferencia social

Cada peso que gestionamos tiene un destino claro: volver a las
familias que confian en nosotros. Durante 2025, la transferencia
solidaria de FONAVON alcanzé los $1.664 millones, entre beneficios
directos, ahorros en intereses de crédito, mayor rentabilidad en
ahorros y descuentos en convenios.

Variacioninversionen
beneficios sociales directos
2023 - 2025

-1% 341
$343 :

$250

2023 2024 2025

(Millones de pesos)

< Beneficios directos otorgados>

$ 276

$ 33
$15
I pAL $7
Bienestar social ~ GMF asumido  Auxilio programa Auxilios de Consultas de
exequial calamidad centrales de riesgos

invertidos en bienestar
social Impactando 6.098 personas
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®
Prcg Yramas bleneStq ¥ La satisfaccion de los asociados con estos

programas alcanzé el 93 %, y eso nos

En 2025 ampliomos la apuesta: pasamos de 26 a 35 confirma que vamos por buen camino.
actividades en educacion, formacidn, recreacidon, culturg,
deporte y relacionamiento, con 6.098 personas.

( roriinea

Cultura Deporte
e $6

3% S

Formacion -
educacion
$ 30
1%

Recreacion
$ 24
9%

Subsidio Programas
de bienestar

$ 2
1%

SN Relacionamiento

(Pesos en millones)



Actividades de bienestar social

' Cine ; ;

[:féé?@:::::::::::::::::::::::::::::i::@?i::::::::i:::::::8:‘:::::

Cultura ' Recorrido barrio Prado - $0 4
Toursiletero 7 $2 DUEENRREY
Florecer s0 SUERERED S
______________________________ CareraCorre MiTierra Vg0 T uTTIIIRITEIIITTT
Deporte .L_S_L]lsé_lc_jl_d Gimnasio $4 _________ 113 __________
CAwdlio deportvo . SRR jeser
______________________________ ' Curso de finanzas personales ' $7 . 98
Congreso ANALFE Cs10 ARPKS <
e b o TdllerDeFeng ShuiyPNL s s S
Taller de numerologia S PRI . SRS

' Taller de yoga y chacras - $ 41
Kitescolar - $9 AN 250

- e e e mm mm e e e e o e e e e e e e e o e e e e e = = = e e b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = =

(Pesos en millones)



Actividades de bienestar social

93 % de satisfaccion
con el aguinalde: una
tradicion que cada

diciembre reafirma el
vinculo con nuestros

' Show del Chef i $o i 14 asociados.
SubsidioAfterland 108
' Cata Cervecera - $2 25
Cursode Asados al Barril - $0 A RPN
Recreacién ' Turistianto a Santa Fe de Antioquiar | $0 L qeretlll
' Kanaloa B L L 7
Miprimeravezenelmar  ©§7 23
' Petfest - $0 3
 Celebracionfindeano s12 I 304° e e
______________________________ HappyC|tyj$150 87 % de satisfaccion
Subsidio Programas de bienestar | Beneficio asociados otras sedes - $2 | 30 con los convenios. Una
T i Novenadenavidad TS T 0 kel
" Paquete alimentario - $2 i 123 alianzas que nuestras
- Cambiaten de sartenes T s S T familias valoran.

(Pesos en millones)



Ejecucion del Fondo de Bienestar Social ™ A
Auxilios de solidaridad

(Pesos en millones)

(Pesos en millones)

Auxilio exequial
—— — en dinero

Saldo inicial 2025 $ 70
(+) Apropiacién de excedentes 2024 $138 o 73%
(+) Ingresos estatutarios $12

(-) Ejecucién Fondo $150

Saldo final $0

Programas de solidaridad e

Cuando la vida pone d prueba a una de nuestras familias, FONAVON

esta ahi. Los programas de solidaridad existen para eso: para que en auxilios exequiales y de calamidad,
en los momentos mas dificiles, la carga sea un poco mas liviana. Ilegqndo a 18 familias que lo necesitaron.
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Programa exequial y auxilios de calamidad

(Pesos en millones)

millones protegen
___Programa L inversion ___J N.beneficiados _ ] o nussiras familias o wavés del programe
Auxilio exequial en dinero $70 1 exequial, financiado entre el Fondo con
Servicio exeauial $11 un aporte de $33 millones y los asociados
] de $49 millones.
Auxilio de calamidad $15 9
Total $96 18

(Pesos en millones)

Ejecucion del Fondo de Solidaridad

[ Destinos auxilios de calamidad otorgados j

(Pesos en millones)

o 5 ______ concepto ] valor

$ 6 4 Saldo inicial 2025 $39
ij °4 ’ (+) Apropiacién de excedentes 2024 $59
ii (1 2] (-) Ejecucion $96
$$] _$l ) (+) Recaudo de aportes de asociados $48

Salud Afectacion vivienda Transporte Asesoria financiera saldo final $50

wm Monto No. Beneficiados

de satisfaccion con el programa

8 90/ exequial. Un respaldo que las familias
O valoran cuando més lo necesitan.
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Servicios complementarios

(Asegurados en polizas voluntarias 2025>

Gestionamos alianzas y
convenios que amplian la

protecciony el bienestar de
nuestros asociados y sus familias,

con acceso a podlizas voluntarias
en condiciones preferenciales.
816 asegurados en
. . . pélizas voluntarias
|7 durante 2025.

Salud Soat Autos Hogar Emergencias Odontologia Vidayaccidentes Mascotas
Médicas

9 3 0/ de satisfaccion con las pélizas,
O

cinco puntos mas que en 2024.

K'\ FONAVON



(i\ FONAVON

FINANCIER



Con la creaciéon de los Ahorros con Propésito en vivienda,
educacion, vehiculo, vacaciones y navidad, les dimos a los
asociados una herramienta para convertir sus suenos en plan.

Al cierre de 2025, los ahorros totales sumaron $15.103 millones, un

5% Mmenos que el ano anterior, explicado por las desvinculaciones
presentadas durante la vigencia.

[ Variacién de los ahorros j

2023 - 2025
o $ 15,827
$ 15,390 3% -5% $15,103
2023 2024 2025

(Pesos en millones)

FONAVON administra $3.847 millones
en incentivos entregados por las
empresas patrondles.

@omposicién de ahorros 2025 )

(Pesos en millones)

Especial
$ 1,853
12%

Permanente
$ 4449
29%

Ahorros con

propadsito
$10
A la vista 0%
$ 1,761
12%
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m (Composicién de la cartera por linea )
(Pesos en millones)

La cartera es el reflejo mds directo de la confianza de los asociados .

en FONAVON. Cerr6 en $13.884 millones, con un crecimiento del 21% e <
frente a 2024, y el 76 % de los activos del Fondo estdn representados 2% T de cartera
en créditos. Viviendaq, vehiculo, educacion, compra de cartera: cada % 3,654

linea responde a un proyecto de vida reall. Vivienda
$ 4,122

30%

( Variacion de la cartera 2023 - 2025 )

$ 3,477
PASY A

sostenible
$ 552 b : e = = ;ﬂl.?.
1,473 SRy
el 8 Inversion

$ 7,461

Vacacional / Social

37 $ 51
0% 0%

2023 2024 2025
(Pesos en millones)
Sumando vehiculo, el 45 % de los
créditos fortalecen directamente el

423 asociados tienen crédito, equivalente al 58 % de la base sociall. patrimonio de las familias.

Crédito promedio por asociado: $32,8 millones.
1.015 créditos vigentes con una mora del 0,03 %. A
g (i\ FONAVON



(Composicién de la cartera por garantia) m FONAVON

(Pesos en millones)

Deudor Solidario
$ 1,919
14%
Prenda
$ 2,193
16%

Ahorros
$ 3,144
23%

Hipoteca
$ 2,529

18%




__Situdcién financiera_ compaiién et |

Los activos cerraron en $18.160 millones, con una leve disminucion (Pesos en millones)
del 0,5 % frente a 2024. Lo relevante estd en coOmo se componen: el
76 % ahora estd en cartera de créditos a los asociados, el nivel mas
alto en la historia del Fondo. Eso significa que los recursos estan

Otros Activos
19

donde generan mayor impacto: financiando los provectos de las Cuentas por 5 : :
f i ’ d P PreY cobrar y otros 0% Disponible
amilias. $ 63 — $ 1308
) [ o o 7%
[ Variacion del activo 2023-2025 ] 0% e
Cartera
$ 13,775*
3% $18242  .0.5% $18160 76%
$ 17,748 .
Inversiones
N $ 1.818
10%
2023 2024 2025
(Pesos en millones) *Incluye intereses y descuento de provisiones.

Los activos se mantienen estables a pesar de lareduccionde la m FONAVON

base social: la productividad del Fondo esta en su punto mas alto.




vc' riacion del pGSIvo 2023-2025 De cada $100 que administra el Fondo,

Los pasivos de FONAVON son, ante todo, la confianza de los $98 son ahorros de las familias.
asociados convertida en ahorro. Esa es la base sobre la que opera el Esa proporcion crecid frente a 2024.
Fondo y la razdn por la que cada decision financiera se toma
pensando en proteger sus recursos.

[Vuriucién del pasivo 2023 - 2025]

[ Composicion del pasivo ]

Ahorro a la vista
$ 1,761
1%
$16,125 1% $16,264 Cuentas por pagar

=-5% $15,452 $ 74 AR W g & CDAT
.Io/ .. ""'\‘:; 2 ".'__ hr ¥ $ 3"' 8 4
- : 1 Ahorro contractual
i $ 10
oy 0%
(Pesos en millones)

2023 2024 2025

(Pesos en millones) m FONAVON




Variacion del patrimonio 2023-2025

El patrimonio es lo que sostiene la promesa de bienestar del Fondo.
Este ano, las decisiones de la asamblea lo fortalecieron de forma
historica, preparando a FONAVON para una nueva etapa de
crecimiento.

( variacién del patrimonio 2023 - 2025 )

37 $2,708

22% $1,978

$1,623

2023 2024 2025
(Pesos en millones)

El capital social y las reservas suman el 74 % del

patrimonio: recursos que protegen los ahorros y
garantizan la sostenibilidad del Fondo.

Superavit
$9
0

%

Fondos y Otros
$ 299 —

1%

Reservas
$ 710

26%

( composicién patrimonio )

.

Excedentes
$ 398

/ 15%

(Pesos en millones)

Capital social

/ Iy

48%
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Estado de resultados

Los ingresos sumaron $2.374 millones y los costos $1.976 millones.
Que ambos hayan crecido a un ritmo similar (0,4 % y 0,3 %) muestra
un equilibrio que pocos fondos logran en un ano de presiones

regulatorias y operativas.

(Vuriacién ingresos 2023 - 202 5)

$ 2,198

2023

(Pesos en millones)

8% $2374

2024

0,4% $2,364

2025

( Variacion costos y gastos 2023 - 2025 j

(Pesos en millones)

$1,935 $1,970 $1,976

2% 0,3%

2023 2024 2025

[ Variacion excedentes 2023 - 2025 ]

(Pesos en millones)

50% $394 1% 5398

$ 263

2025

El resultado: $398 millones
enexcedentes que vuelven
a los asociados.
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Durante el afo 2025 FONAVON cumpli® con el sistema de
administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, de acuerdo con la normatividad vigente.

Se radico el registro de la marca EVOLUCIONA ante la SIC el 1 de
diciembre de 2025, con acompanamiento legal especializado para
garantizar su proteccion.

FONAVON acata lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios para el tratamiento de datos personales. Se dio
cumplimiento a la normatividad aplicable a la proteccion de datos
personales y Habeas Data.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de la ley 603 del
2000 y demdas normas de propiedad intelectual y derechos de autor,
todos los aplicativos y desarrollos tecnoldgicos cuentan con las
licencias de sus fabricantes y fueron adquiridos de forma legal.

El Fondo continud trabajando en la aplicacion de la Ley 1072 de 2015
y del decreto sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Se
realizd de forma oportuna el pago al sistema de seguridad social y
las normas laborales, entre ellas, el comité de convivencia laboral y
vigia de seguridad y salud en el trabajo.

Las operaciones realizadas con los asociados que conforman la
Junta Directiva y el comité de control social corresponden
estrictamente a las que se derivan de los servicios que presta
FONAVON, en las mismas condiciones y oportunidad que a sus
demds asociados y de acuerdo con lo establecido en el estatuto
social.

Al cierre del ejercicio econdmico y al del presente informe, no se
registran demandas de ninguna indole en contra del fondo de
empleados.

No se tuvo conocimiento sobre fraudes y/o hechos irregulares o
delictivos, que se hayan presentado con colaboradores o personas
vinculadas al Fondo.

Al cierre del afo, no se tienen contratos de donacion, ni se han
recibido donaciones de personas no asociadas, asociados,
miembros de los entes de administracion y control del Fondo ni sus
familiares.
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